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บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษา และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อ
การพัฒนาระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test ของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กลุม่ตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในปีการศึกษา 2566 ที่เข้ารับการสอบ PSU English Skills 
Test รวมทั้งสิ้นจ านวน 274 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัย พบว่า 1) นักศึกษาส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 82.48 ก าลังศึกษาอยูช้ั่นปีท่ี 1 ร้อยละ 54.74 จากสาขาวิชาเอกเทคโนโลยีดิจิทลัและสื่อสารการศึกษา ร้อยละ 9.85 และไมไ่ด้ทดลอง
สอบเสมือนจริงก่อนเข้ารับการสอบ ร้อยละ 54.38 2) นักศึกษามีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.71, SD = 0.55) 3) นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเกือบทุกด้าน ยกเว้น ด้านวันและเวลา โดยมีค่าเฉลีย่        
ความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.68, SD = 0.59) 4) ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาไม่แตกต่างเกือบทกุด้าน 
ยกเว้นด้านวันและเวลา ที่มีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และมีคา่ p-value เท่ากับ 0.011 โดยน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 5) ความคิดเห็นท่ีมคีวามถี่สูงสดุในแต่ละด้าน คือ ควรเพิ่มช่องทางในการประชาสมัพันธ์ให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น ขนาดห้องสอบ
แคบเกินไป ควรจัดเตรียมหูฟังให้กับนักศึกษา ไม่ควรจัดสอบในช่วงปิดภาคการศึกษา ควรให้ผู้คมุสอบอธิบายกระบวนการสอบก่อนจะเริ่มท า
ข้อสอบให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และควรเพิ่มความถี่ในการจัดสอบให้มากยิ่งข้ึน  

ค าส าคัญ: ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ, ระบบการคุมสอบ, PSU English Skills Test 
 
Abstract   

 The objectives of this study encompassed the analysis of students’  expectations and satisfaction, as well as 
students’ opinions pertaining to the enhancement of the administration system for the PSU English Skills Test within the 
Faculty of Education at Prince of Songkla University. The study comprised a sample cohort of 274 undergraduate students 
affiliated with the Faculty of Education at Prince of Songkla University, Pattani Campus, during the academic year 2023, 
all of whom participated in the test.  Data was collected using an online questionnaire.  The research indicates that:                 
1) 82.48 % of the students are female, with 54.74 % in their first year of study, 9.85 % pursuing Digital Technology and 
Communication Education, and 54.38 % not having undergone a mock examination before the actual test. 2) Students 
exhibited elevated expectations across all facets, with an average expectation rating of “very high” (�̅� = 3.71, SD = 0.55). 
3)  Students manifested satisfaction across nearly all dimensions, excluding considerations related to the day and time, 
yielding an average satisfaction level of “very high” (�̅� = 3.68, SD = 0.59). 4) The discernment of students’ expectations 
and satisfaction revealed negligible disparities across most dimensions, barring distinctions related to the day and time, 
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where satisfaction registered as “medium”, evidenced by a p-value of 0.011, falling below the predetermined significance 
threshold of 0.05.  5)  It is noteworthy that the prevailing viewpoints or recommendations in each facet were as follows: 
Advocating for increased diversity in public relations channels, expressing concern regarding the limited dimensions of 
examination venues, endorsing the provision of headphones for students, recommending against scheduling examinations 
during semester breaks, emphasizing the necessity for proctors to elucidate the examination procedures prior to 
commencement, and advocating for a more frequent administration of examinations. 

Keywords: Expectations, Satisfaction, Administration system, PSU English Skills Test 
 
บทน า 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มุ่งมั่นขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับแนวหน้าของโลก โดยก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ การสร้างกลไกการท างานเชิงรุก ความเป็นผู้น า
ทางวิชาการ ความเป็นนานาชาติ และการพัฒนาศักยภาพระบบการบริหารจัดการภายใน ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 3 คือ ความเป็นนานาชาตินั้น 
มหาวิทยาลัยมี เป้ าหมายเพื่ อพัฒนาศักยภาพในด้ านการใ ช้ภาษาและความรู้ ข้ ามวัฒนธรรมใ ห้กับนักศึกษาและบุคลากร 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2560) จากยุทธศาสตร์ดังกล่าว น าไปสู่การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อส าเร็จ
การศึกษาของนักศึกษาระดับหลักสูตรปริญญาตรีที่เข้าศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 เป็นต้นไป โดยนักศึกษาจะต้องสอบผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
การสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ได้แก่ TOEIC, TOEFL, IELTS, PSU-Test, PSU English Skills 
Test หรือข้อสอบประเภทอื่นๆตามดุลยพินิจของมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ , 2559) ทั้งนี้ PSU English Skills Test หรือ 
PSU-EST เป็นข้อสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษที่ออกแบบและพัฒนาโดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ส านักการศึกษาและนวัตกรรม                
การเรียนรู้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ , 2565) ตามกรอบมาตรฐาน Common European Framework of Reference for Languages 
หรือ CEFR ซึ่งสามารถวดัทักษะทางภาษาได้ครบถ้วนท้ัง 4 ด้าน อันได้แก่ การอ่าน การเขียน การฟัง และการพูด (British Council Thailand, 
2023)  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นคณะที่จัดตั้งอยู่ในวิทยาเขตปัตตานี มีวิสัยทัศน์เพื่อเป็นผู้น าในการผลิตครูที่มี
ความเป็นเลิศในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่สอดคล้องกับสังคมพหุวัฒนธรรม (งานนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2566) ได้ขับเคลื่อนนโยบายของมหาวิทยาลัย เรื่อง การสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อส าเร็จการศึกษาของ
นักศึกษา ด้วยการจัดการสอบ PSU English Skills Test ส าหรับนักศึกษาระดับหลักสูตรปริญญาตรี และเนื่องด้วยในแต่ละปีการศึกษา คณะ
จ าเป็นต้องจัดสอบหลายครั้งส าหรับนักศึกษาที่ยังสอบไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ทีมผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรสายอ านวยการและ
เป็นคณะกรรมการจัดสอบภาษาอังกฤษ ตระหนักถึงความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดสอบ PSU English Skills Test ตาม
วงจรบริหารงานคุณภาพ Deming Cycle หรือ PDCA ซึ่ง Deming (1986) ระบุว่า PDCA ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตาม
แผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงการด าเนินการ (Act) โดยวงจรดังกล่าวนี้ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ และด าเนินการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้นได้ ทีมผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องมี
การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนั กศึกษาต่อระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือในการน าไปพัฒนาระบบการจัดสอบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าสอบอย่าง
แท้จริง 
  
วัตถุประสงค์  

 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในปีการศึกษา 2566 
 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการพัฒนาระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในปีการศึกษา 2566 
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วิธีการศึกษา 

 ประชากร 
 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในปีการศึกษา 2566 
ที่ยังสอบไม่ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ก าหนด โดยแบ่งเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 
จ านวน 505 คน และนักศกึษาช้ันปีท่ี 2 จ านวน 385 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 890 คน 
 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในปีการศึกษา 
2566 ที่เข้ารับการสอบ PSU English Skills Test โดยแบ่งเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1 จ านวน 150 คน และนักศึกษาช้ันปีที่ 2 จ านวน 124 คน 
รวมทั้งสิ้นจ านวน 274 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบง่าย ท้ังนี้ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของเครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie and 
Morgan) ซึ่งก าหนดขนาดของความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 และระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95  
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Microsoft Forms ทั้งนี้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ 
 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าสอบ ประกอบด้วย เพศ ช้ันปี สาขาวิชาเอก และการทดลองสอบเสมือนจริง โดยมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
 2) ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านสถานที่ ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ ด้านวันและเวลา และด้านการบริการของผู้คุมสอบ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) ตามหลักทฤษฎีของ 
ลิเคิร์ท (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยถือเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00 คือ ระดับมากที่สุด   
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50 คือ ระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50 คือ ระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50 คือ ระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50 คือ ระดับน้อยที่สุด  
3 )  ความคิ ด เห็ นของนั กศึ กษาต่ อการพัฒนาระบบการคุ มสอบ  PSU English Skills Test ของคณะศึ กษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านสถานท่ี ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ด้านวันและเวลา 
และด้านการบริการของผู้คุมสอบ ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1)  ผู้ วิ จั ย เก็บรวบรวมข้อมู ลปฐมภูมิ  โดยการจั ดส่ งแบบสอบถามออนไลน์  ผ่ านการแสดงคิ วอาร์ โค้ ดและลิ งก์  

https://forms.office.com/r/Uxvvht5LsR ให้กับนักศึกษา หลังสิ้นสุดการสอบ PSU English Skills Test 
2) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบเรียบร้อยแล้ว มาแปลข้อมูลจาก Microsoft Forms เป็น Microsoft Excel เพื่อน าไป

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 

ผลการศึกษา  

 1) ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นนักศึกษาที่ เข้ารับการสอบ PSU English Skills Test ของ                    
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในปีการศึกษา 2566 มีผลการศึกษาดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป 
ผลการวิเคราะห ์(n = 274) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
หญิง 226 82.48 
ชาย 48 17.52 

ชั้นป ี
ช้ันปีท่ี 1 150 54.74 
ช้ันปีท่ี 2 124 45.26 

 
 
 

สาขาวิชาเอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาขาวิชาเอก 

เทคโนโลยีดิจิทลั 
และสื่อสารการศึกษา 

27 9.85 

การประถมศึกษา 25 9.12 
คณิตศาสตร ์ 22 8.03 
ภาษาอังกฤษ 22 8.03 

การศึกษาปฐมวัย 22 8.03 
ภาษาไทย 19 6.93 

ฟิสิกส ์ 18 6.57 
ชีววิทยา 17 6.20 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการประเมินทางการศึกษา 

16 5.84 

สุขศึกษา 16 5.84 
วิทยาศาสตร์ทั่วไป 14 5.11 

จิตวิทยาคลินิก 13 4.74 
สังคมศึกษา 13 4.74 
พลศึกษา 9 3.28 

เคม ี 8 2.92 
จิตวิทยาการศึกษา 
และการแนะแนว 

7 2.55 

ศิลปศึกษา 6 2.19 
การทดลองสอบ

เสมือนจริง 
ไม่ได้ทดลองสอบเสมือนจริง 149 54.38 

ทดลองสอบเสมือนจริง 125 45.62 
  
 
 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  
 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (82.48 %) รองลงมาเป็นเพศชาย (17.52 %) ตามล าดับ 
 2) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 (54.74 %) รองลงมาคือนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 (45.26 %) ตามล าดับ 
 3) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาสาขาวิชาเอกเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสารการศึกษา (9.85  %) ตามด้วย                       
การประถมศึกษา (9.12 %) คณิตศาสตร์ (8.03 %) ภาษาอังกฤษ (8.03 %) การศึกษาปฐมวัย (8.03 %) ภาษาไทย (6.93 %) ฟิสิกส์ (6.57 %) 
ชีววิทยา (6.20 %) เทคโนโลยีสารสนเทศและการประเมินทางการศึกษา (5.84 %) สุขศึกษา (5.84 %) วิทยาศาสตร์ทั่วไป (5.11 %) จิตวิทยา
คลินิก (4.74 %) สังคมศึกษา (4.74 %) พลศึกษา (3.28 %) เคมี (2.92 %) จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว (2.55 %) และศิลปศึกษา 
(2.19 %) ตามล าดับ 
 4) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้ทดลองสอบเสมือนจริงก่อนเข้ารับการสอบ (54.38 %) และทดลองสอบเสมือนจริงก่อนแล้ว 
(45.62 %) ตามล าดับ 
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 2) ผลการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาต่อระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในปีการศึกษา 2566 มีผลการศึกษาดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2 ผลการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาต่อระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test 

ความคาดหวังของนักศึกษา 
ผลการวิเคราะห ์(n = 274) 

�̅� SD แปลผล 
ด้านการประชาสมัพันธ์ 3.69 0.56 ระดับมาก 

ด้านสถานท่ี 3.82 0.39 ระดับมาก 
ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์ 3.71 0.57 ระดับมาก 

ด้านวันและเวลา 3.51 0.72 ระดับมาก 
ด้านการบริการของผู้คมุสอบ 3.81 0.49 ระดับมาก 

เฉลี่ย 3.71 0.55 ระดับมาก 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาต่อระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test พบว่า นักศึกษามี              
ความคาดหวัง อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ (�̅� = 3.69, SD = 0.56) ด้านสถานที่ (�̅� = 3.82, SD = 0.39)                  
ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (�̅� = 3.71, SD = 0.57) ด้านวันและเวลา (�̅� = 3.51, SD = 0.72) และด้านการบริการของผู้คุมสอบ 
(�̅� = 3.81, SD = 0.49) ทั้งนี้ มีค่าเฉลี่ยความคาดหวัง อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.71, SD = 0.55) 
 
 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในปีการศึกษา 2566  มีผลการศึกษาดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ผลการวิเคราะห ์(n = 274) 

�̅� SD แปลผล 
ด้านการประชาสมัพันธ์ 3.66 0.64 ระดับมาก 

ด้านสถานท่ี 3.83 0.38 ระดับมาก 
ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์ 3.68 0.64 ระดับมาก 

ด้านวันและเวลา 3.44 0.78 ระดับปานกลาง 
ด้านการบริการของผู้คมุสอบ 3.81 0.50 ระดับมาก 

เฉลี่ย 3.68 0.59 ระดับมาก 
 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test พบว่านักศึกษามี             
ความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 3.66, SD = 0.64) ด้านสถานที่ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.83, SD = 0.38)               
ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.68, SD = 0.64) ด้านวันและเวลา อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 ̅= 3.44, SD = 0.78) 
และด้านการบริการของผู้คุมสอบ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.81, SD = 0.50) ทั้งนี้ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.68,               
SD = 0.59)   
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 4) ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test ของ          
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในปีการศึกษา 2566 มีผลการศึกษาดังตารางท่ี 4 
 
ตารางที ่4 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test  

ความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ผลการวิเคราะห์ 

(Independent Samples T-Test) 
�̅� SD t df p-value 

ความคาดหวังด้านการประชาสมัพันธ์ 
ความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ 

3.69 
3.66 

0.56 
0.64 

1.608 546 0.108 

ความคาดหวังด้านสถานท่ี 
ความพึงพอใจด้านสถานที ่

3.82 
3.83 

0.39 
0.38 

1.071 546 0.285 

ความคาดหวังด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์
ความพึงพอใจด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์

3.71 
3.68 

0.57 
0.64 

1.395 546 0.164 

ความคาดหวังด้านวันและเวลา 
ความพึงพอใจด้านวันและเวลา 

3.51 
3.44 

0.72 
0.78 

2.537 546 0.011 

ความคาดหวังด้านการบริการของผู้คุมสอบ 
ความพึงพอใจด้านการบริการของผู้คุมสอบ 

3.81 
3.81 

0.49 
0.50 

0.793 546 0.428 
 
 

 จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการคุมสอบ  PSU English Skills Test 
พบว่า  
 1) ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.108 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงว่าความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของนักศึกษาในด้านนี้ ไม่แตกต่างกัน  
 2) ด้านสถานที่ มีค่า p-value เท่ากับ 0.285 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าความคาดหวังและ               
ความพึงพอใจของนักศึกษาในด้านนี้ ไม่แตกต่างกัน     
 3) ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.164 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า    
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาในด้านนี้ ไม่แตกต่างกัน  
 4) ด้านวันและเวลา มีค่า p-value เท่ากับ 0.011 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าความคาดหวังและ  
ความพึงพอใจของนักศึกษาในด้านนี้ แตกต่างกัน  
 5) ด้านการบริการของผู้คุมสอบ มีค่า p-value เท่ากับ 0.428 ซึ่งมากกว่ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า     
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาในด้านนี้ ไม่แตกต่างกัน  
 
 5) ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการพัฒนาระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในปีการศึกษา 2566 มีผลการศึกษาดังตารางท่ี 5 
 

ตารางที ่5 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการพัฒนาระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test 

ด้าน ความคิดเห็น ความถี่ 

การประชาสัมพันธ์ 
- ควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
- ควรเพิ่มความถี่ในการประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้น 
- ควรประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าให้เร็วกว่านี้ 

26 
14 
8 

สถานท่ี 

- ขนาดห้องสอบแคบเกินไป 
- มีเสียงรบกวนจากนอกห้องสอบ 
- อุณหภูมิห้องสอบเย็นเกินไป 
- ควรเพิ่มจ านวนห้องสอบ 
- ควรมีการจัดระบบเลขท่ีนั่งสอบ 

3 
3 
2 
2 
1 
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ด้าน ความคิดเห็น ความถี่ 

เครื่องคอมพิวเตอร ์
และอุปกรณ ์

- ควรจัดเตรียมหูฟังให้กับนักศึกษา โดยไม่ต้องให้นักศึกษาพกมาเอง 
- เครื่องคอมพิวเตอร์มีปัญหาระหว่างการสอบ 
- เครื่องคอมพิวเตอร์บางเครื่องช ารุด ใช้งานไม่ได้ 

17 
11 
6 

วันและเวลา 

- ไม่ควรจัดสอบในช่วงปิดภาคการศึกษา 
- ไม่ควรจัดสอบในวันพุธบ่าย เนื่องจากมีคาบเรียน 
- ควรจัดสอบในวันเสาร์หรือวันอาทิตย์ 
- ควรให้นักศึกษาเลือกวันและเวลาสอบเองได้ 
- เวลาสอบตอนเย็นมากเกินไป 

24 
5 
4 
1 
1 

การบริการ 
ของผู้คุมสอบ 

- ผู้คุมสอบควรมีการอธิบายกระบวนการสอบก่อนจะเริ่มท าข้อสอบให้มากยิ่งข้ึน 1 

 
 

อื่นๆ 
 
 
 
 

- ควรเพิ่มความถี่ในการจัดสอบให้มากยิ่งขึ้น 
- ควรมีการติวก่อนสอบ 
- ควรมีไฟส ารอง ในกรณีไฟตก 
- ควรแจ้งเรื่องการสอบเสมือนจริงให้ชัดเจนกว่านี้ 
- สัญญาณอินเทอร์เน็ตขัดข้องระหว่างการท าข้อสอบ 
- ควรให้ออกจากห้องสอบได้ทันทีหากท าข้อสอบเสร็จก่อนเวลา 
- ผู้คุมสอบควรเข้มงวดมากยิ่งข้ึนเพราะอาจจะมีนักศึกษาที่ทุจริตการสอบ 

26 
5 
2 
1 
1 
1 
1 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการพัฒนาระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test พบว่า               
 1) ด้านการประชาสัมพันธ์ นักศึกษาเสนอแนะให้ควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายมากยิ่งขึ้นมากที่สุด ตามด้วย 
ควรเพิ่มความถี่ในการประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้น และควรประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าให้เร็วกว่านี้ ตามล าดับ  
 2) ด้านสถานที่ นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเรื่องขนาดห้องสอบแคบเกินไปมากที่สุด รองลงมา คือ มีเสียงรบกวนจากนอกห้องสอบ 
อุณหภูมิห้องสอบเย็นเกินไป ควรเพิ่มจ านวนห้องสอบ และควรมีการจัดระบบเลขที่น่ังสอบ ตามล าดับ  
 3) ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ นักศึกษาเสนอแนะให้จัดเตรียมหูฟังให้กับนักศึกษา โดยไม่ต้องให้นักศึกษาพกมาเอง             
มากที่สุด ตามด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์มีปัญหาระหว่างการสอบ และเครื่องคอมพิวเตอร์บางเรื่องช ารุด ใช้งานไม่ได้ ตามล าดับ  
 4) ด้านวันและเวลา นักศึกษาเสนอไม่ให้จัดสอบในช่วงปิดภาคการศึกษามากที่สุด รองลงมา คือ ไม่ควรจัดสอบในวันพุธบ่าย 
เนื่องจากมีคาบเรียน ควรจัดสอบในวันเสาร์หรือวันอาทิตย์ ควรให้นักศึกษาเลือกวันและเวลาสอบเองได้ และเวลาสอบตอนเย็นมากเกินไป 
ตามล าดับ  
 5) ด้านการบริการของผู้คุมสอบ นักศึกษาเสนอแนะเรื่องเดียว คือ ให้ผู้คุมสอบอธิบายกระบวนการสอบก่อนจะเริ่มท าข้อสอบให้มาก
ยิ่งข้ึน  
 6) ด้านอื่นๆ นักศึกษาส่วนใหญ่เสนอให้เพิ่มความถี่ในการจัดสอบให้มากยิ่งขึ้น ตามด้วย ควรมีการติวก่อนสอบ ควรมีไฟส ารอง                
ในกรณีไฟตก ควรแจ้งเรื่องการสอบเสมือนจริงให้ชัดเจนกว่านี้ สัญญาณอินเทอร์เน็ตขัดข้องระหว่างการท าข้อสอบ ควรให้ออกจากห้องสอบได้
ทันทีหากท าข้อสอบเสร็จก่อนเวลา และผู้คุมสอบควรเข้มงวดมากยิ่งข้ึนเพราะอาจจะมีนักศึกษาที่ทุจริตการสอบ ตามล าดับ 
 
สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 1) ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 274 คน พบว่า ส่วนใหญ่นั้น เป็นนักศึกษา เพศหญิง (82.48 %) ก าลังศึกษาอยู่
ช้ันปีที่ 1 (54.74 %) สาขาวิชาเอกเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสารการศึกษา (9.85 %) และไม่ได้ทดลองสอบเสมือนจริงก่อนเข้ารับการสอบ 
(54.38 %) 
 2) ผลการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีความคาดหวังอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ 
ด้านสถานที่ ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ด้านวันและเวลา และด้านการบริการของผู้คุมสอบ โดยมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.71, SD = 0.55)  



Science, Technology, and Social Sciences Procedia, 2024; 2024(2): NCR2R02                                                   Page 8 of 10 

 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากเกือบทุกด้าน ได้แก่                                 
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านสถานที่ ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์และด้านการบริการของผู้คุมสอบ ยกเว้น ด้านวันและเวลา ที่อยู่ ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.68, SD = 0.59) 
 4) ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษา พบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและ                             
ความพึงพอใจ เกือบทุกด้าน ยกเว้น ด้านวันและเวลา ท่ีมีค่า p-value เท่ากับ 0.011 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5) ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา พบว่า ความถี่ที่มากที่สุด ด้านการประชาสัมพันธ์  คือ ควรเพิ่มช่องทาง                               
ในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายมากยิ่งขึ้นมาก ด้านสถานที่ คือ ขนาดห้องสอบแคบเกินไป ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ คือ           
ควรจัดเตรียมหูฟังให้กับนักศึกษา ด้านวันและเวลา คือ ไม่ควรจัดสอบในช่วงปิดภาคการศึกษา ด้านการบริการของผู้คุมสอบ คือ ผู้คุมสอบควร
อธิบายกระบวนการสอบก่อนจะเริ่มท าข้อสอบให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และด้านอ่ืนๆ คือ ควรเพิ่มความถี่ในการจัดสอบให้มากยิ่งขึ้น 
 
อภิปรายผล 

 1) จากผลการวิจัยข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่พบว่า มีนักศึกษาทดลองสอบเสมือนจริงก่อนสอบเพียงร้อยละ 45.62 นั้น                   
คณะควรส่งเสริมให้นักศึกษาทุกคนสอบเสมือนจริง เนื่องจากการสอบเสมือนจริงมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยอ้างจากผลการวิจัยของ (Smith & 
Jones, 2018) ที่พบว่าการสอบเสมือนจริงท าให้นักศึกษาสามารถประเมินความรู้ความสามารถของตนเองได้ก่อนการสอบจริง อันน า ไปสู่    
การเรียนรู้เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองอย่างมีเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ (Johnson et al., 2020) ยัง
เสริมอีกว่า การทดลองสอบเป็นเครื่องมือส าหรบันักศึกษาในการเรียนรูรู้ปแบบ โครงสร้าง และข้อจ ากัดด้านเวลาของการสอบจริง ซึ่งจะช่วยลด
ความวิตกกังวลก่อนสอบได้ 
 2) จากผลการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาต่อระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test ที่พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านนั้น 
คณะควรตอบสนองความคาดหวังของนักศึกษาด้วยการจัดสอบอย่างเป็นระบบ โดยงานวิจัยของ (Wang & Nguyen, 2017) ระบุว่า การรับมือ
กับความคาดหวังของนักศึกษา สามารถช่วยสร้างสถาพแวดล้อมในการสอบที่ดีได้ หากความคาดหวังไม่ได้รับการเติมเต็ม สามารถส่งผลกระทบ
ต่อการมีส่วนร่วมของนักศึกษา น าไปสู่ภาวะการไม่สนใจ (disengagement) ต่อระบบการเรียนรู้และระบบการสอบ  
 3) จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test ที่พบว่าอยู่ในระดับมากเกือบทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านสถานท่ี ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์และด้านการบรกิารของผู้คุมสอบ ยกเว้น ด้านวันและเวลา 
ที่อยู่ในระดับปานกลางนั้น สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกระบวนการจัดสอบของคณะ ดังนั้น คณะควรน าข้อเสนอแนะจากงานวิจัยช้ินนี้ 
ไปปรับปรุงคุณภาพในการจัดสอบให้ดียิ่งขึ้นตามวงจร PDCA ทั้งนี้ เนื่องจากระบบการจัดสอบที่ดีนั้น จะช่วยลดความเครียดและความวิตก
กังวลของนักศึกษา ท าให้นักศึกษาสามารถตอบค าถามข้อสอบได้อย่างเต็มศักยภาพ (Nulty, 2011) 
 4) จากผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการพัฒนาระบบการคุมสอบ PSU English Skills Test คณะควรพัฒนาระบบงาน
ให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 
 4.1) ด้านการประชาสัมพันธ์ คณะควรเพิ่มช่องทางในการสื่อสารที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 
จากงานวิจัยของ (Chang, 2019) พบว่า สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงและสร้างการมีส่วนร่วมกับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยผู้ปฏิบัติงานสามารถประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กของคณะศึกษาศาสตร์และสโมสรนักศึกษาได้ นอกจากนี้  
คณะควรเพิ่มความถี่ในการประชาสัมพันธ์เพื่อย้ าเตือนนักศึกษา เนื่องจากความถี่ในการประชาสัมพันธ์สามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมและ
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างคณะกับนักศึกษาได้ (Cutlip et al., 2006) 
 4.2) ด้านสถานที่ เนื่องจากนักศึกษาให้ความเห็นเรื่องขนาดของห้องสอบที่คับแคบมากเกินไป คณะสามารถพิจารณาคัดเลือกห้อง
ปฏิบัติคอมพิวเตอร์ให้มีขนาดเหมาะสมมากยิ่งขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ ผู้คุมสอบควรป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอกห้องสอบ และควรปรับ
อุณหภูมิของห้องสอบให้มีความเหมาะสม เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการสอบมีบทบาทส าคัญต่อการท างานของสมองและระดับความเครี ยด
ของผู้สอบ (Brown & Jackson, 2021) 
 4.3) ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ นักศึกษาส่วนใหญ่เสนอแนะให้คณะจัดเตรียมหูฟัง โดยนักศึกษาไม่ต้องพกมาเอง 
นอกจากน้ี คณะควรตรวจสอบหรือซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆให้สมบูรณ์มากที่สุด เพื่อลดปัญหาทางเทคนิคระหว่างการท า
ข้อสอบของนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ (Smith, 2019) ที่ระบุว่า วัสดุอุปกรณ์ในการสอบมีบทบาทส าคัญในการก าหนดคุณภาพของการจัดสอบ 
ซึ่งสามารถส่งผลต่อผลการสอบของนักศึกษา 
 4.4) ด้านวันและเวลา นักศึกษาส่วนใหญ่เสนอไม่ให้คณะจัดสอบในช่วงปิดภาคการศึกษา ฉะนั้น ผู้ปฏิบัติงานควรจัดตารางสอบให้
เหมาะสมตามวันและเวลาที่นักศึกษามีความพร้อม หรือให้สิทธิ์นักศึกษาเลือกวันและเวลาสอบได้ด้วยตนเอง โดย (Fleming et al., 2018) 
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ระบุไว้ว่านักศึกษาแต่ละคนมีรูปแบบการเรียนรู้และความชอบที่หลากหลาย ซึ่งส่งผลต่อสมาธิและประสิทธิภาพในการเรียนรู้ในช่วงเวลาต่าง ๆ 
ของวัน การรองรับความแตกต่างเหล่านี้โดยการจัดตารางสอบที่ยืดหยุ่น จะช่วยให้กระบวนการประเมินมีความเป็นธรรมมากข้ึน 
 4.5) ด้านการบริการของผู้คุมสอบ นักศึกษาเสนอแนะให้ผู้คุมสอบอธิบายกระบวนท าข้อสอบก่อนเริ่มเวลาสอบให้ละเอียดมากยิ่งข้ึน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Jones & Johnson, 2018) ที่พบว่าการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกระบวนการสอบที่ชัดเจน สามารถลดความวิตกกังวล
ของผู้เข้าสอบได้  
 4.6) ด้านอื่นๆ คณะมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาหลักสูตรจัดอบรมเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาก่อนเข้ารับการสอบ  
เพื่อเพิ่มโอกาสในการสอบผ่านของนักศึกษา โดยงานวิจัยของ (Smith & Johnson, 2019) สรุปไว้ว่า ผู้ที่เรียนพิเศษก่อนสอบอย่างสม่ าเสมอ 
มักมีคะแนนสอบที่ดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อเทียบกับผู้ที่ศึกษาด้วยตัวเองเพียงอย่างเดียว นอกจากน้ี งานวิเคราะห์ของ (Brown et al., 2020) 
เผยให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการเรียนพิเศษกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งช่วยเสริมแนวคิดที่ว่า การเรียนพิเศษหรือการจัดอบรม
เตรียมความพร้อมก่อนสอบมีส่วนส าคัญในการยกระดับผลการสอบให้ดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
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