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บทคัดย่อ  
 กำรออกแบบ Infographic เพื่อใช้สื่อสำรกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของคณะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
(ICT) เป็นกำรพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัย (R2R: Routine to Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของสื่อ Infographic 
แผนภำพขั้นตอนกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำร กลำงปีงบประมำณ 2) เพื่อวัดผลควำมเข้ำใจของ สื่อ Infographic แผนภำพขั้นตอน
กระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำร กลำงปีงบประมำณ และ 3) เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของสื่อ Infographic แผนภำพขั้นตอนกระบวนกำร
ปรับแผนปฏิบัติกำร กลำงปีงบประมำณ ในกำรพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษำจึงเลือกใช้ Infographic ซึ่งมีลักษณะเด่นในกำรใช้
รูปภำพสื่อควำมหมำยแทนข้อควำมได้กระชับ เข้ำใจง่ำย น่ำสนใจ มำเป็นเครื่องมือในกำรออกแบบกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
ของคณะฯ ตั้งแต่เดือนกุมภำพันธ์-พฤษภำคม 2566 โดยมีขั้นตอน 1) รวบรวมวิเครำะห์ปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้งำน Flowchart ขั้นตอน
กระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำร 2) เลือกเครื่องมือ Infographic และออกแบบแผนภำพขั้นตอนกระบวนกำรฯ 3) สุ่มทดสอบกำรใช้งำน
แผนภำพขั้นตอนกระบวนกำรฯ จำกกลุ่มเป้ำหมำย หัวหน้ำงำน 3 คนจำกทั้งหมด 14 คน น ำผลกำรทดสอบเบื้องต้นมำปรับแก้ 4) ปรับแก้
รำยละเอียดข้อมูลและภำพขั้นตอน และ 5) เผยแพร่และด ำเนินกำรใช้งำนแผนภำพขั้นตอนกระบวนกำรฯ ในกิจกรรมกระบวนกำรปรับ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และน ำไปวัดระดับควำมเข้ำใจกับกลุ่มเป้ำหมำย หัวหน้ำงำน 15 ฝ่ำย จ ำนวน 14 คน ตำมขั้นตอนที่ 6) ส ำรวจและ
ประเมินผลกำรใช้งำนแผนภำพขั้นตอนกระบวนกำรฯ ในด้ำนขั้นตอน ข้อมูล ควำมเข้ำใจ ระยะเวลำ ควำมเหมำะสม และควำมพึงพอใจ
ภำพรวม ผลกำรศึกษำพบว่ำ คะแนนควำมเข้ำใจของแผนภำพขั้นตอนกำรปรับแผนปฏิบัติกำรด้วย Infographic (ค ำถำมข้อ 1 ถึง 5) เท่ำกับ 
4.63 คะแนน และระดับคะแนนควำมพึงพอใจในภำพรวมกำรใช้งำนแผนภำพฯ (ค ำถำมข้อ 6) เท่ำกับ 4.75 คะแนน 
ค าส าคัญ: แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี, กระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำร, Flowchart, Infographic  
 
Abstract 

The infographic is designed to communicate the process of adjusting the annual action plan of the Faculty of 
Information and Communication Technology, which involves the development of routine work into research (R2R: Routine 
to Research). The objectives are: 1) To evaluating the effectiveness of the Infographic of the process adjusting the annual 
action plan. 2) To gauge the comprehension of the Infographic of the process adjusting the annual action plan and 3) To 
assess satisfaction with the use of the Infographic of the process adjusting the annual action plan, in the development of 
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routine work towards this research. The researcher opted to utilize infographics, characterized by their unique ability to 
convey meaning through images rather than text, presenting information in a concise, easily understandable and 
interesting manner, as a tool for designing the process of adjusting the Faculty's annual action plan from February - May 
2023, the steps include: 1) Collect and analyze issues stemming from the utilization of flowcharts process. 2) Choose an 
infographic tool and design a step-by-step diagram process. 3) Randomly test the use of process flow diagrams among 
the target group, 3 supervisors out of 14 individuals. 4) Adjust the details of the data and process diagrams, and 5) Publish 
and implement process step diagrams within the activities of adjusting the action plan and use them to measure the 
understanding level among the target group, consisting of 14 supervisors from 15 departments, according to step 6) 
Conduct a survey and evaluate the utilization of process flow diagrams, considering factors steps, information, 
understanding, timeliness, appropriateness, and overall satisfaction. The results of the study indicate that the 
understanding score of the action plan adjustment process diagram with infographics (question 1 - 5) which receiving 4.63 
points and an overall satisfaction score in using the diagram (question 6) receiving 4.75 points.  
Keywords: Annual action plan, Action plan adjustment process, Flowchart, Infographic  
 
บทน า 

กระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี กลำงปีงบประมำณ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของคณะฯ ซึ่งเริ่ม
ด ำเนินกำรหลังจำกกำรติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยงำน รอบ 6 เดือน (ต.ค. - มี.ค.) ของทกุปี  ได้ทบทวนและปรับปรุงแก้ไข
วิธีกำรด ำเนินงำนที่พบปัญหำ ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมแผนที่วำงไว้ หรือมีควำมจ ำเป็นต้องปรับขยำยวงเงินงบประมำณ เป้ำหมำยของ
โครงกำรให้เหมำะสมกับทรัพยำกรหรือสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ให้ได้ผลงำนตำมเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ของงำน โดยกระบวนกำร
ดังกล่ำวมี Flowchart แสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำน เอกสำรที่ใช้ด ำเนินกำร และผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน ให้ฝ่ำยงำนรับทรำบและ
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน ด้วยฝ่ำยงำนเอง จำกผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ (พ.ศ. 2557 - 2565) พบว่ำ 
Flowchart ที่มีกำรใช้สัญลักษณ์พื้นฐำนส ำหรับกำรเขียนผังงำน เช่น สัญลักษณ์รูปทรงทำงเรขำคณิตแสดงควำมหมำยกำรตัดสินใจ กำร
ปฏิบัติงำน แสดงเอกสำร หรือลูกศรที่แสดงกำรท ำงำนแบบท ำซ้ ำหรือมีเง่ือนไข ท ำให้ผู้มำใช้บริกำรเกิดควำมสับสนที่ต้องตีควำมหมำย
สัญลักษณ์ต่ำง ๆ ก่อน ส่งผลให้ไม่อยำกใช้งำนหรือไม่เปิดดู Flowchart แต่เลือกใช้วิธีสอบถำมเมื่อถึงเวลำด ำเนินกำรแทน ดังนั้นปัญหำที่พบ
จำกกำรใช้งำน Flowchart แสดงขั้นตอนกำรปรับแผนปฏิบัติกำร คือ 1) Flowchart มีรูปแบบเป็นทำงกำร 2) กำรใช้บริกำร 1-2 ครั้งต่อ
ปีงบประมำณ ไม่สำมำรถจดจ ำรำยละเอียดขั้นตอนตำมกระบวนกำรปรับแผนฯ ได้ 3) Flowchart ไม่ดึงดูด ไม่น่ำสนใจเมื่อเทียบกับกำรใช้
รูปภำพสื่อควำมหมำยมำแสดง 4) ผู้อ่ำนขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรสือ่ควำมหมำยของภำพสญัลกัษณ์ที่แสดงบน Flowchart ผู้ศึกษำจึงเลือกใช้ 
Infographic ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีมีลักษณะเด่นในกำรใช้รูปภำพน ำเสนอ ช่วยสื่อควำมหมำยและข้อควำมที่กระชับ เข้ำใจง่ำย เกิดควำมน่ำสนใจ 
ดึงดูดให้เปิดอ่ำน อีกท้ังเป็นเครื่องมือท่ีหลำยหน่วยงำน/องค์กร นิยมน ำมำใช้สื่อสำรในช่วงเวลำหลำยปีที่ผ่ำนมำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพอีกด้วย 

 
วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิของสื่อ Infographic แผนภำพข้ันตอนกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำร กลำงปีงบประมำณ 
2) เพื่อวัดผลควำมเข้ำใจของสื่อ Infographic แผนภำพข้ันตอนกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำร กลำงปีงบประมำณ 
3) เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของสื่อ Infographic แผนภำพข้ันตอนกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำร กลำงปีงบประมำณ 

 
วิธีการศึกษา 

ผู้ศึกษำด ำเนินกำรวิเครำะห์ปัญหำในมุมมองของผู้ปฏิบัติงำนด้ำนแผนด้วยกำรติดตำมปัญหำระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนของกระบวนกำรปรับ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ตำมวงรอบกระบวนกำรในปีงบประมำณ 2564-2566 จำกกำรใช้เครื่องมือประเภทแบบสอบถำม กำรพูดคุย 
สัมภำษณ์ และกำรช้ีแจงผ่ำนกำรประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับฝ่ำยงำนต่ำง ๆ มำวิเครำะห์หำแนวทำงแก้ไขปัญหำกำรใช้งำนแผนภำพขั้นตอน 
Flowchart ให้ผู้ขอรับบริกำรสำมำรถด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว และเกิดกำรแก้ไขเอกสำรให้น้อยที่สุด โดย สรุป
แนวคิด SWOT (ภำพท่ี 1) มำช่วยในกำรวิเครำะห์ปัญหำ และน ำแนวคิด Lean จำกงำนบริหำรทรัพยำกรสุขภำพ (2566) ได้กล่ำวถึง Lean ไว้
ว่ำ “กระบวนกำรท ำงำนจะต้องลดส่วนเกินที่ไม่จ ำเป็นที่เรียกว่ำ ควำมสูญเปล่ำ (Wastes) เป็นควำมสูญเปล่ำในกระบวนกำรท ำงำนที่เกิดจำก
กำรน ำทรัพยำกรไปใช้ แต่ไม่ได้สร้ำงคุณค่ำให้เกิดขึ้น 8 ประกำร” มำช่วยพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนร่วมด้วย (ภำพที่ 2) จนได้เครื่องมือที่ช่วย
แก้ปัญหำได้อย่ำงเหมำะสม ใช้งำนง่ำย ท ำควำมเข้ำใจได้ไม่ยำกด้วยกำรสื่อสำรผ่ำนแผนภำพขั้นตอนฯ ที่ออกแบบด้วยสื่อ Infographic ของ
กระบวนกำรเดิม (ภำพที่ 3) และเพิ่มเติมกระบวนกำรใหม่ 2 ขั้นตอน ได้แก่ กรณีปรับแผนล่ำช้ำ และกรณีไม่ปรับแผนฯ ให้สอดคล้องกับกำร
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ปฏิบัติงำนที่เกิดขึ้นจริง (ภำพที่ 4) พร้อมทดสอบประสิทธิภำพสื่อ Infographic ด้วยแบบสอบถำมวัดผลคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ 5 
หมำยถึง มำกที่สุด ระดับ 4 หมำยถึง มำก ระดับ 3 หมำยถึง ปำนกลำง ระดับ 2 หมำยถึง น้อย และ ระดับ 1 หมำยถึงน้อยที่สุด  จำก
กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 3 ฝ่ำยงำน เพื่อทดสอบประสิทธิผลก่อนกำรเผยแพร่ ผ่ำนกำรท ำแบบสอบถำม จ ำนวน 6 ข้อค ำถำม ในเดือนเมษำยน 
2566 และปรับแก้แผนภำพฯ เพื่อประเมินผลหลังกำรปฏิบัติงำนจริงอีกครั้งในเดือนพฤษภำคม 2566 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบประเมินผล
จำกกลุ่มเป้ำหมำยทั้งหมด 15 ฝ่ำยงำน ตำมขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในตำรำงที่ 1 พบผลลัพธ์จำกกำรศึกษำครั้งนี้มีผลคะแนนอยู่ในระดับ
มำกกว่ำเป้ำหมำย 4.00 คะแนน ท่ีตั้งไว้ทุกข้อค ำถำม แสดงดังตำรำงที่ 2 และ 3 ตำมล ำดับ 

 

 
 

ภาพที ่1 แสดงกระบวนกำรวิเครำะห์สำเหตุของกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำรด้วย SWOT 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงกระบวนกำรวิเครำะห์สำเหตุของกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำรด้วย The 8 Wastes of Lean 
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ตารางที่ 1 แสดงแผนกำรด ำเนินกิจกรรมตั้งแต่เดือนกุมภำพันธ์ - เดือนพฤษภำคม 2566 และกลุ่มเป้ำหมำยที่ท ำกำรศึกษำ จ ำนวน 15 ฝ่ำย
งำนในคณะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มหำวิทยำลัยมหิดล 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย/ผู้รับผิดชอบงาน 

1) รวบรวมวิเครำะห์ปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้งำน Flowchart ขั้นตอน
กระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำร 

ก.พ. 66 ฝ่ำยงำน/งำนนโยบำยฯ 

2) เลือกเครื่องมือ Infographic และออกแบบแผนภำพขั้นตอนกระบวนกำรปรบั
แผนปฏิบัติกำร 

ก.พ. 66 งำนนโยบำยฯ/งำนโสตฯ 

3) สุ่มทดสอบกำรใช้งำนแผนภำพขั้นตอนกระบวนกำรฯ จำกกลุ่มเป้ำหมำย เม.ย. 66 ฝ่ำยงำน/งำนนโยบำยฯ 

4) ปรับแก้รำยละเอียดข้อมูลและภำพขัน้ตอน เม.ย. 66 งำนนโยบำยฯ/งำนโสตฯ 

5) เผยแพร่และด ำเนินกำรใช้งำนแผนภำพขั้นตอนกระบวนกำรฯ ในกจิกรรม
กระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

พ.ค. 66 ฝ่ำยงำน/งำนนโยบำยฯ 

6) ส ำรวจและประเมินผลกำรใช้งำนแผนภำพขั้นตอนกระบวนกำรฯ พ.ค. 66 งำนนโยบำยฯ 

 
 
ผลการศึกษา 

จำกกำรศึกษำกำรทบทวนกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำร เข้ำใจง่ำยด้วย Infographic นั้น กำรแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนใน
กระบวนกำรท ำงำนต่ำง ๆ ในรูปแบบทำงกำร มีข้อดีของกำรให้รำยละเอียดที่ชัดเจน สำมำรถท ำควำมเข้ำใจหรือศึกษำเองได้ครบถ้วน แต่กำร
น ำไปปฏิบัติงำนจริง อำจส่งผลให้เกิดควำมผิดพลำดได้ส ำหรับผู้มำใช้บริกำรน้อยกว่ำปีละ 1 - 2 ครั้ง โดยไม่สำมำรถจดจ ำรำยละเอียด วิธีกำร
ในแต่ละขั้นตอนอย่ำงแม่นย ำได้ รวมถึง แบบฟอร์ม หรือเอกสำรประกอบที่เกี่ยวข้อง กำรพัฒนำงำนครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของสื่อ Infographic แผนภำพขั้นตอนกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำร กลำงปีงบประมำณ จำกกำรสื่อสำรทีเ่ป็นแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนไปในทิศทำงเดียวกัน กำรใช้ภำพสัญลักษณ์แทนตัวหนังสือ หรือภำพช่วยจ ำ จะช่วยให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถท ำควำมเข้ำใจแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนตำมขั้นตอนเป็นรูปภำพ ภำยในระยะเวลำที่สั้นลง เกิดควำมผิดพลำดของเอกสำรประกอบที่ต้องใช้ และฝ่ำยงำนสำมำรถทรำบ
สถำนะสุดท้ำยของเอกสำรที่จัดส่งในแต่ละประเภทได้ และ 2) เพื่อวัดผลควำมเข้ำใจของสื่อ Infographic แผนภำพขั้นตอนกระบวนกำรปรับ
แผนปฏิบัติกำร กลำงปีงบประมำณ และ 3) เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของสื่อ Infographic แผนภำพข้ันตอนกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำร 
กลำงปีงบประมำณ ผู้ศึกษำได้น ำแผนภำพฯ ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ ผลกำรประเมิน ค่ำเฉลี่ยระดับคะแนนค ำถำมข้อท่ี 1 - 5 ควำมเข้ำใจ
ของ สื่อ Infographic แผนภำพขั้นตอนกำรทบทวนแผนปฏิบัติกำร มีค่ำคะแนนระดับ 4.63 เกินค่ำเป้ำหมำย ≥ 4.00 จำกคะแนนเต็ม 5 
คะแนน ตำมที่ตั้งเป้ำหมำยไว้ (ตำรำงที่ 2) แสดงให้เห็นว่ำสื่อ Infographic แผนภำพขั้นตอนกำรทบทวนแผนปฏิบัติกำร มีกำรแสดงล ำดับ
ขั้นตอนกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี กลำงปีงบประมำณ เข้ำใจง่ำย ข้อควำมที่แสดง สำมำรถสื่อสำรได้กระชับเมื่อเทียบกับ 
Flowchart แบบเดิม ที่ค่ำคะแนนระดับ 4.75 คะแนน (ข้อค ำถำมที่ 1 และ 2 จำกตำรำงที่ 3) มีควำมเหมำะสม เพิ่มกำรช่วยจ ำ ลดกำรถำม
ตอบข้อค ำถำมต่ำง ๆ ในขั้นตอนที่ต้องปฏิบัติและเอกสำรที่เกี่ยวข้องได้ ที่ค่ำคะแนนระดับ 4.75 คะแนน (ข้อค ำถำมที่ 3 จำกตำรำงที่ 3) ทั้ง
ช่วยให้กำรด ำเนินกำรจัดเตรียมเอกสำรของฝ่ำยงำนตำมขั้นตอนต่ำง ๆ ได้ถูกต้อง ที่คำ่คะแนนระดับ 4.25 คะแนน (ข้อค ำถำมที่ 4 จำกตำรำงที่ 
3) จำกผลกำรประเมินทั้ง 4 ข้อค ำถำม เห็นได้ว่ำสื่อ Infographic แผนภำพขั้นตอนกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี กลำง
ปีงบประมำณ นั้น  มีควำมเหมำะสมต่อกำรใช้เผยแพร่เพื่อกำรปฏิบัติงำนในคณะฯ ตำมวงรอบกำรด ำเนินงำนครั้งต่อไปได้ ที่ค่ำคะแนนระดับ 
4.63 คะแนน (ข้อค ำถำมที่ 5 จำกตำรำงที่ 3) และมีควำมพึงพอใจในภำพรวมกำรใช้งำนสื่อ Infographic ของกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี กลำงปีงบประมำณ ที่คำ่คะแนนระดับ 4.75 คะแนน (ข้อค ำถำมที่ 6 จำกตำรำงที่ 3) 
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 ภาพที่ 3 แสดงกำรเปรียบเทียบแผนภำพข้ันตอนกำรด ำเนินงำนด้วย Flow chart รูปแบบเดิม และ Infographic รูปแบบใหม่ 
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ภาพที่ 4 แสดงแผนภำพท่ีใช้เผยแพร่ขั้นตอนกำรปรับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี กลำงปีงบประมำณ 
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ตารางที่ 2 แสดงตัวช้ีวัดและผลลัพธ์ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลลัพธ ์

1) มีสื่อ Infographic แผนภำพข้ันตอนกระบวนกำรปรับแผนปฏิบตัิกำรประจ ำปี กลำง
ปีงบประมำณ 

1 
รูปแบบ 

1 
รูปแบบ 

2) ระดับคะแนนควำมเข้ำใจของสือ่ Infographic แผนภำพข้ันตอนกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี กลำงปีงบประมำณ (แบบสอบถำมข้อ 1 - 5) 

≥ 4.00 
คะแนน 

4.63 
คะแนน 

3) ระดับคะแนนควำมพึงพอใจในภำพรวมกำรใช้งำนสื่อ Infographic แผนภำพข้ันตอน
กระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี กลำงปีงบประมำณ (แบบสอบถำมข้อ 6) 

≥ 4.00 
คะแนน 

4.75 
คะแนน 

 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลคะแนนจำกแบบประเมินหลงักำรใช้งำนแผนภำพข้ันตอนกระบวนกำรปรบัแผนปฏิบัตกิำรประจ ำปี (ค่ำเป้ำหมำย : คะแนน 
≥ 4.00 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน) 

ข้อค าถาม 
ผลประเมิน 
(คะแนน) 

1) มีกำรแสดงล ำดับขั้นตอนกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี กลำงปีงบประมำณ เข้ำใจ
ง่ำย เมื่อเทียบกับ Flowchart แบบเดิม 

4.75 

2) ข้อควำมที่แสดง สำมำรถสื่อสำรได้กระชับ เมื่อเทยีบกับ Flowchart แบบเดิม 4.75 

3) มีควำมเข้ำใจ สำมำรถด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี กลำง
ปีงบประมำณ ได้ เมื่อเทียบกับ Flowchart แบบเดิม 

4.75 

4) ระยะเวลำที่ฝ่ำยงำนใช้ด ำเนินกำรจัดเตรยีมเอกสำรตำมขั้นตอนลดลง 4.25 

5) แผนภำพฯ มีควำมเหมำะสมตอ่กำรใช้เผยแพรเ่พื่อกำรปฏิบตัิงำนได ้ 4.63 

6) ควำมพึงพอใจในภำพรวมกำรใช้งำนสื่อ Infographic ของกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
กลำงปีงบประมำณ 

4.75 

 
 
สรุปผลการศึกษา 

กำรศึกษำในครั้งนี้ ผู้ศึกษำ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของ Infographic แผนภำพขั้นตอนกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติ
กำร กลำงปีงบประมำณ เพื่อเอ้ืออ ำนวยควำมสะดวก ควำมคล่องตัว ระหว่ำงปฏิบัติงำนให้แก ่15 ฝ่ำยงำน และวัดผลควำมเข้ำใจของแผนภำพ
ขั้นตอนกระบวนกำรฯ ให้เกิดกำรสื่อสำรไปในแนวทำงเดียวกัน ลดข้อผิดพลำดในกำรด ำเนินงำน โดยน ำ Flowchart แสดงขั้นตอนกำรปรับ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี กลำงปีงบประมำณ ในรูปแบบเดิม มำปรับปรุงเนื้อหำและขั้นตอนกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนจริง 
ให้เป็นแผนภำพที่เหมำะสมด้วยเครื่องมือสื่อ Infographic และทดสอบกำรใช้งำนจำกกลุ่มเป้ำหมำยในเบื้องต้น จนได้แผนภำพขั้นตอน
กระบวนกำรฯ ที่เหมำะสม ก่อนเผยแพร่ให้ฝ่ำยงำนน ำไปด ำเนินกำรได้เอง พร้อมวัดประสิทธิภำพกำรใช้งำนโดยเก็บข้อมูลจำกกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อกำรใช้งำนแผนภำพขั้นตอนกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี กลำงปีงบประมำณ ที่ค่ำคะแนน 4.75 
คะแนน จำกค่ำเป้ำหมำย 4.00 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้ผลลัพธ์ในเกณฑ์ที่สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นควำมเหมำะสมต่อกำร
น ำไปเผยแพร่และใช้เป็นเครื่องมือในปฏิบัติงำน รวมทั้งกำรติดตำมผลกำรใช้งำนอีกครั้งเมื่อถึงรอบกำรด ำเนินงำนของปีงบประมำณต่อไป 
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อภิปรายผล 
ผลกำรศึกษำแผนภำพขั้นตอนกระบวนกำรปรับแผนฯ ในเดือนกุมภำพันธ์ - พฤษภำคม 2566 ตำมวงรอบของกระบวนกำรจัดท ำ

แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำร และกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของคณะฯ ที่ผ่ำนมำ พบว่ำ 1) ผลสัมฤทธิ์ของ Infographic แผนภำพขั้นตอน
กระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำร กลำงปีงบประมำณ แล้วเสร็จได้แผนภำพฯ 1 รูปแบบ (ตัวช้ีวัดที่ 1 จำกตำรำงที่ 2) สำมำรถน ำไปใช้
ปฏิบัติงำนจริง 2) กำรวัดผลควำมเข้ำใจ Infographic แผนภำพขั้นตอนกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำร กลำงปีงบประมำณ มีระดับคะแนน
ควำมเข้ำใจของแผนภำพขั้นตอนฯ (แบบสอบถำมข้อ 1 - 5) เท่ำกับ 4.63 คะแนน (ตัวช้ีวัดที่ 2 จำกตำรำงที่ 2) และ 3) กำรประเมินควำมพึง
พอใจของกำรใช้งำนสื่อ Infographic แผนภำพข้ันตอนฯ จำกกำรแปลงตัวอักษรเป็นภำพข้ันตอนช่วยจ ำในกระบวนกำรท ำงำนดังกล่ำว มีผลค่ำ
คะแนนควำมพึงพอใจในภำพรวมกำรใช้งำนสื่อ Infographic แผนภำพข้ันตอนกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี เท่ำกับ 4.75 คะแนน 
(ตัวช้ีวัดที่ 3 จำกตำรำงที่ 2) แสดงให้เห็นถึงกำรเลือกเครื่องมือสื่อสำรที่มีควำมเหมำะสม เนื่องจำกสำมำรถช่วยให้ผู้มำใช้บริกำรสำมำรถท ำ
ควำมเข้ำใจได้ง่ำย น ำไปปฏิบัติตำมได้ด้วยตัวเอง ลดควำมผิดพลำดจำกกำรสื่อสำรและควำมไม่แม่นย ำทั้งของผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร เพิ่ม
ควำมถูกต้อง ท ำให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพเพิ่มขึ้นได้  

สอดคล้องกับบทควำมวิชำกำรของ ประภำพร กุลลิ้มรัตน์ชัย และ สุคนธ์ทิพย์ ค ำจันทร์ (2564) ได้กล่ำวถึงอินโฟกรำฟิกไว้ว่ำ จุดเด่น
ของกำรสื่อสำรด้วยอินโฟกรำฟิก คือ ง่ำยต่อกำรท ำควำมเข้ำใจ ช่วยดึงดูดควำมสนใจได้มำกกว่ำข้อมูลที่มีแต่ตัวอักษรและตัวเลข ช่วย
ประหยัดเวลำในกำรศึกษำข้อมูล ช่วยให้ผู้รับสำรจดจ ำข้อมูลได้ดีกว่ำ สำมำรถน ำไปเผยแพร่ได้ง่ำยและรวดเร็ว 

ณัฐพงษ์ วงศ์จันทร์ตำ (2562) ได้กล่ำวถึงอินโฟกรำฟิกไว้ว่ำ กำรออกแบบอินโฟกรำฟิก เป็นกำรน ำข้อมูลที่เข้ำใจยำก หรือข้อมูลที่
เป็นตัวหนังสือจ ำนวนมำก มำน ำเสนอในรูปแบบต่ำง ๆ อย่ำงสร้ำงสรรค์ ให้สำมำรถเล่ำเรื่องได้ด้วยตนเอง มีองค์ประกอบท่ีส ำคัญ คือ หัวข้อที่
น่ำสนใจ ซึ่งจะตอ้งรวบรวมขอ้มลูต่ำง ๆ ให้เพยีงพอ แล้วน ำมำสรุป วเิครำะห์ เรียบเรียง แสดงออกมำเป็นภำพ จึงจะดึงดูดควำมสนใจได้ดี ช่วย
ลดเวลำ ในกำรอธิบำยเพิ่มเติม กรำฟิกที่ใช้ อำจเป็นภำพ ลำยเส้น สัญลักษณ์ กรำฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม ตำรำง แผนที่ ฯลฯ จัดท ำให้มีควำม
สวยงำม น่ำสนใจ เข้ำใจง่ำย สำมำรถจดจ ำได้นำน ท ำให้กำรสื่อสำรมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

เช่นเดียวกับส ำนักวิชำกำร ส ำนักงำนวุฒิสภำ (2561) ได้กล่ำวถึงอินโฟกรำฟิกไว้ว่ำ กำรน ำเสนอข้อมูลสำรสนเทศต่ำง ๆ โดยใช้ 
ภำพกรำฟิกเป็นเครื่องมือ เป็นกำรย่อข้อมูลเพื่อให้ประมวลผลได้ง่ำยเพียงแค่กวำดตำมอง ซึ่งเหมำะส ำหรับผู้คนในยุคไอทีที่ต้องกำรเข้ำถึ ง
ข้อมูลซับซ้อนมหำศำลในเวลำอันจ ำกัด (เหตุผลเพรำะมนุษย์ชอบและจดจ ำภำพสวย ๆ ได้มำกกว่ำกำรอ่ำน) และในปัจจุบันก ำลังเป็นท่ีนิยมใน
โลกของ Social Network  

เห็นได้จำกฝ่ำยงำนภำยในคณะ ICT ที่น ำเทคนิคดังกล่ำวไปใช้กับกระบวนกำรในฝ่ำยเพื่อปฏิบัติงำน ดังภำพที่ 5 - 6 แผนภำพแสดง
ขั้นตอน How to Request Internship Letter During the COVID-19 Pandemic (งำนสื่อสำรองค์กร, 2564) และ Timeline รับสมัคร 
รอบ MU Portfolio (งำนสื่อสำรองค์กร, 2565) หรือหน่วยงำนภำยนอกต่ำง ๆ ดังภำพที่ 7 ขั้นตอนกำรส่งเอกสำรประเมินจริยธรรมกำรวิจัยใน
มนุษย์ มจธ. ผ่ำนระบบอีเมล (งำนจรรยำบรรณและธรรมำภิบำลกำรวิจัย, 2563) และ ภำพที่ 8 แสดง 5 ขั้นตอนในกำรขอรับบริกำรทดสอบ
สินค้ำเกษตรด้ำนพืช (กลุ่มพัฒนำระบบตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ, 2565) เป็นต้น ดังนั้น เพื่อวัดประสิทธิภำพของแผนภำพขั้นตอนกำระบวน
กำรฯ ดังกล่ำว ผู้ศึกษำจะวัดและประเมินผลกำรใช้งำนอีกครั้ง ในเดือนเมษำยน - พฤษภำคม 2567 ต่อไป 
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ภาพที่ 5 แสดงแผนภำพขั้นตอน Guidelines for Requesting Internship Letter During the COVID-19 Pandemic ด้วยสื่อ Infographic 
ที่มา: งำนสื่อสำรองค์กร ส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มหำวิทยำลัยมหิดล (2564) 
 

 
ภาพที่ 6 แสดงแผนภำพ Timeline รับสมัคร รอบ MU Portfolio ดว้ยสื่อ Infographic  
ที่มา: งำนสื่อสำรองค์กร ส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มหำวิทยำลัยมหิดล (2565) 
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ภาพที่ 7 แสดงตัวอย่ำงแผนภำพขั้นตอนกำรส่งเอกสำรประเมินจรยิธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ มจธ. ผ่ำนระบบอีเมล ด้วยสื่อ Infographic 
ที่มา: งำนจรรยำบรรณและธรรมำภิบำลกำรวิจัย ส ำนักงำนวิจัย นวัตกรรมและพันธมิตร มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี (2563)  
 

 
ภาพที่ 8 แสดงตัวอย่ำงแผนภำพ 5 ขั้นตอนในกำรขอรับบริกำรทดสอบสินค้ำเกษตรด้ำนพืช ด้วยสื่อ Infographic 
ที่มา: กลุ่มพัฒนำระบบตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ กองพัฒนำระบบและรับรองมำตรฐำนสินค้ำพืช กรมวิชำกำรเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (2565)  
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